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Un buen historial crediticio,
un mundo de OPORTUNIDADES

Personas Fisicas Personas Morales torgantes de Crédito

Guia de Servicios al Consumidor

BURO DE CREDITO

Bur6 de Crédito es una empresa
privada constituida como una
sociedad de informacion
crediticia, orientada a integrar y
proporcionar informacion previa
al otorgamiento de crédito y
durante la vigencia del
financiamiento
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o Al ser una Sociedad de Informacion
7‘3 MEXICO il ' , e
Gl ;@‘. °&F Crediticia, Buro de Crédito rige sus
A e . .
- L Si anl < operaciones y las relacionadas con
\ . . . -

/L:m\,/ —— I m ‘n C{(X instituciones otorgantes de créedito que
N Profeco tienen contratado sus servicios bajo la

Ley para Regular a las Sociedades de
Informacién Crediticia y por las Reglas
Generales que dicta Banco de México.
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Reporte de Credito de Personas Fisicas

Fecha de Consulta

r) ' . i 01-Nov-2008
5& Reporte de Credito Especial R
BURO DE CREDITO Personas Fisicas Fecha ,(.‘-e R’egis’tm en BC
01-Ene-1998

DATOS GENERALES
MNombre: JOSE EDUARDO RODRIGUEZ FERNANDEZ

DOMICILIO(S) REPORTADO({S)

Fecha de Macimiento 01-ENE-1970 RFC: JERFTO0101ABC

Calle y Namero Colonia Del { Mpio Ciudad Estado C.P. Teléfono
PROLONGACION CERRADA DEL CONYVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAM MEXICO DF. 14420  (00) 5555 55 55
PROLONGACION CERRADA DEL COMYVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAM MEXICO D.F. 14420 | {00) 5555 55 55
PROLONGACION CERRADA DEL COMVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAM MEXICO D.F. 14420 (00) 5555 5555
PROLONGACION CERRADA DEL CONVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAM MEXICO DF 14420  (00) 5555 55 55

DOMICILIO(S) DE EMPLEO(S) REGISTRADO(S)

Compaiiia Puesto Salario Calle y Niimero Colonia Del{Mpio  Ciudad Estado C.P. Teléfono

INVESTIGACIONES PRIVADAS  ASESOR 5750 AV, INSURGENWTES SUR #1800  GUADALUPE INN
SOCIEDAD ANCMIMA GERENTE 26,000 AV INSURGENTES SUR# 1900 GUADALUPE INN

MENSA.JES

A OBREGON MEXICO C.F. 01800 (D0) 5555 55 55
A OBREGCON | MEXICO | DF 01900 | (D0) 5555 55 55
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BURO DE CREDITO

El Reporte de Crédito Especial
documento que muestra el historial
crediticio de una persona, detallando
informacion de los créditos que tiene o ha
tenido, la fecha de apertura, saldo, etc. y la
forma como estos han sido pagados en el
tiempo. Adicionalmente se integra
informacion general del consumidor, como:

es un

Datos generales Nombre, RFC, Fecha de
nacimiento, Domicilios (particulares y de
empleo)

Mensajes Los mensajes sons o6lo
informativos y advierten inconsistencias
entre la informaci  6n que proporcionaste
para generar el Reporte y la contenida en
nuestra base de datos. Los posibles
mensajes son:

-El RFC o la Direcci on

proporcionados para la obtenci on de
este reporte difieren con los _
registrados en Bur 0 de Cr édito. Puede

ser que el cliente capturo err  Oneamente su
RFC 6 domicilio al momento de consultar su
Reporte.



r)

s O RECHT Oy

Reporte de Credito de Personas Fisicas

Fecha de Consulta
r) ! , 01-Nov-2008
Jj& Reporte de Crédito Especial Foli do Consita
Personas Fisicas e
EURD DE CAEDITG Fecha de Registro en BC
01-Ene-1998
DATOS GENERALES
Nombre: JOSE EDUARDO RODRIGUEZ FERNANDEZ Fecha de Macimiento 01-ENE-1970 RFC: JERF700101ABC

DOMICILIO(S) REPORTADO({S)

Calle y Namero Colonia Del { Mpio Ciudad Estado C.P. Teléfono
PROLONGACION CERRADA DEL CONVENTO #7 - 45 SANTA URSULA, TLALPAN MEXICO DF. 14420 (00) 5555 55 55
PROLONGACION CERRADA DEL CONVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAN MEXICO DF. 14420 (00) 5555 55 55
PROLONGACION CERRADA DEL CONVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAN MEXICO DF. 14420 (00) 5555 55 55
PROLONGACION CERRADA DEL CONVENTO #7 - 45 SANTA URSULA TLALPAN MEXICO DF. 14420 | (D0) 5555 55 55

DOMICILIO(S) DE EMPLEO(S) REGISTRADO(S)

Compaiiia Puesto Salario Calle y Niimero Colonia Del{Mpio  Ciudad Estado C.P. Teléfono
INVESTIGACIONES PRIVADAS | ASESOR | 5750 | AV. INSURGENTES SUR # 1900 GUADALUPE INN A OBREGON MEXICO DF 01800 | (DD) 5555 55 55
SOCIEDAD ANCHIMA GERENTE 28,000 | AV. INSURGENTES SUR # 1900 GUADALUPE INN A OBREGON MEXICO DF 01900 | (00) 5585 55 55

MENSA.ES
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BURO DE CREDITO

- Existe Fecha de defuncién

-Existe informacién adicional en

el Bur - de Cr ®di
Indica que existe informacion
registrada como Persona Fisica con
Actividad Empresarial

-No existen mensajes cuando no
existe incongruencia.

t o
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Reporte de Credito de Personas Fisicas

RESUMEN DE CREDITOS

CREDITOS BANCARIOS Comportamiento
Pl BANCO MEXICANO 0000 0000 0000 0000 TARJETA DE CREDITO CERRADO
@l Actualizado: ABR - 07 Saldo actual: $8,606 Forma de Pago: 01-CUENTA AL CORRIENTE
BANCO DEL NORTE 0000 0000 0000 0000 HIPOTECA ACTIVO
Actualizado: ABR - 07 Saldo actual: $13,493 Forma de Pago: 03-CUENTA CON ATRASO DE 30 A 59 DIAS
BANCO HVS 0000 0000 0000 0000 TARJETA DE CREDITO CERRADO
Actualizado: NOV - 07 Saldo actual: $ 0 Forma de Pago: 97-CON DEUDA PARCIAL O TOTAL SIN RECUPERAR
CREDITOS NO BANCARIOS
Il |USAFON 0000 0000 0000 0000 OTROS ACTIVO
l Actualizado: MAR 07 Saldo actual: § 0 Farma de Pago: 01 - CUENTA AL CORRIENTE
OTRAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
0000 0000 0000 0000 REVOLVENTE ACTIVO

H CIRCULO DE CREDITO

Actualizado: OCT - 08 Saldo actual: $15,732

Forma de Pago: 96- CUENTA CON ATRASO DE MAS DE 12 MESES

INFORMACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO

El comportamiente de cada una de sus cuentas, tanto activas como cerradas, se traduce en un icono en el extremo derecho de cada seccién, este
icono le ayudara a identificar clara y rapidamente la situacién crediticia de sus cuentas.

CUENTA AL CORRIENTE

ATRASO DE 1 A 89 DIAS

ﬂ ATRASO MAYOR A 90 DIAS O DEUDA SIN RECUPERAR

Los créditos mostrados en el resumen se explican con mayor detalle en la siguiente pagina de este reporte.
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Resumen de Creéditos registrados en el
expediente. Estos se ordenan por Créditos
Bancarios, Créditos No Bancarios y Otras
Sociedades de Informacion Crediticia

El resumen presenta, por cada credito, el nombre
de la institucion que reporta, el nUmero de cuenta,
tipo de cuenta, estatus del crédito, fecha de
actualizacion, saldo actual y la forma de pago que
se ha registrado hasta la Ultima actualizacion

Adicionalmente se presentan 3 iconos
relacionados con la Forma de Pago que indican
lo siguiente:

m El crédito se encusntra al corriente
El crédito tiene un atraso entre 1 v 89 dias

ﬂ El crédito tiene un atraso mayor a 90 dias o esta reportado
como una deuda total o parcial sin recuperar.
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Reporte de Credito de Personas
Fisicas
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Forma de pago muestra la oportunidad con que el pago
fue efectuado. Si tienes atraso en el pago, te indicamos
los dias de atraso contados a partir de la fecha limite de
pago hasta la fecha de actualizacién de la informacion.

Pueden aparecer las siguientes leyendas:

01 = Cuenta al corriente

02 = Cuenta con atraso de 1 a 29 dias

03 = Cuenta con atraso de 30 a 59 dias

04 = Cuenta con atraso de 60 a 89 dias

05 = Cuenta con atraso de 90 a 119 dias

06 = Cuenta con atraso de 120 a 149 dias

07 = Cuenta con atraso de 150 dias hasta 12 meses

96 = Cuenta con atraso de mas de 12 meses

Existen otras leyendas con el siguiente significado:

U = Cuenta no calificada:
El Otorgante de Crédito no cuenta con elementos para
proporcionar una calificacion en el mes de actualizacién
de la informacion.

00 = Cuenta muy reciente para ser calificada:
Esta calificacion se utiliza especialmente en créditos de
tipo revolvente o sin limite preestablecido, cuando el
Titular del Crédito no ha efectuado ningin movimiento o
disposicion del mismo.

97 = Cuenta con deuda parcial o total sin recuperar:
Esta calificacién se utiliza cuando se otorg6 alguna quita
o bien no ha sido posible cobrar el crédito en su totalidad.

99 = Fraude cometido por el consumidor:
El titular del crédito cometio un fraude a la Empresa o
Entidad Financiera
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Reporte de Credito de Personas Fisicas

DETALLE DE CREDITOS
CREDITOS BANCARIOS
Otorgante /No.de Cuenta I Tipo  Apertura | Uimo  Cierre  Moneda  Limitede  Crédita  Saldo o't MonoaPagr Histérico de Pagos
e Créditn, Cuenta Responsabiidad page Crédito | Maximo  Actual Clave de Observacion

BANCO MEXICANO  ENE-D7  MARD7 JUN-D8  MN 7,000 8,541 8,606 Mes EFMAMJ JASOND

ESmee. " Detalle de Créditos detalla la informacion de
e PLLMITE DR CREDITO£1CED00 créditos reportados en tu expediente, no

. | T | e e— importando si éstos estan vigentes o cerrados a
T la fecha de consulta. Se presentan divididos en
o S T e e ERBBREREEEE. Créditos Bancarios, Créditos No Bancarios y

P RPN Otras Sociedades de Informacion crediticia. Los

e N i datos del crédito y la forma de pago son

Crédite  Miximo  Actual Clave de Observacidn

I oy B R s proporcionados por la Empresa o Entidad Financiera

2006 111 - 11111111

e que otorgo el credito, quien es responsable de la

INDIVIDUAL

T =3 E\ cE — veracidad de la informacién contenida en el Reporte

deCrédo/ Cuenta | Responsabiidad pago Crédito  Maximo  Actual Clave de Observacion

- 5 JOR T
CIRCULO DE CREDITO NOV-05 = MAY06 JULO7  MN [] 15732 15274 15274 15,2740 Mes EFMAMJ JASOND
0000 0000 0000 0000 PAGOMINIMO

PCENVIADO A DESPACHO DE COBRANZA
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Reporte de Credito de Personas Fisicas

e ATADEL ConSUOR Declarativa  El cliente tiene derecho a
solicitar que se incluya un texto de
hasta 200 palabras en el Reporte de
B o - o7 s e | A SUeES arash,cot o UERED, B Credito Especial si la respuesta a la
Bl Arecon e Inssssc [ouene s cr aeuse o oo s reclamacion no procedi6 o fue
SaS LD oD oo parciaimente a favor del cliente
[resooiee 12D 0701558 55555 ALNSURGETES S35 COL TALPAL XD O Detalle de Consultas detalla el
e nombre de los Otorgantes de Crédito
s B et que han consultado tu Reporte de

Crédito en los ultimos 24 meses.

Pueden aparecer también los siguientes
otorgantes:

UEBC: Identifica a la Unidad Especializada
de Atencion al Consumidor de Buro de
Crédito y refiere a una consulta que realizaste
de tu Reporte de Crédito Especial.

RCE REPOSICION: Refiere a una consulta
de Reporte de Crédito Especial de reposicion
gue te enviamos derivado de una aclaracion.
Cuando en la columna de fecha aparezca la
palabra *Reposicion, se referira a un Reporte
de Crédito Ordinario actualizado enviado a los
otorgantes que te consultaron en los ultimos 6
meses como parte de la respuesta a una
aclaracion
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Derechos del Consumidor

@ Reporte de Crédito Especial
@ Gratuito 1 vez cada 12 meses
@ Entrega en méaximo S dias habiles
@ Reclamacién en caso de Inconformidad
@ 2 Gratuitas cada afio
@ Respuesta en 45 dias naturales maximo

@ Declarativa

Medios para recibir el

Medios para solicitar el
Ml Reporte de Crédito Especial

Reporte de Crédito Especial

1 Dase U¢ v
BUENA DECISI N

Guia de Servicios al Consumidor

BURO DE CREDITO

Como persona fisica o empresa la
Ley para Regular a las Sociedades
de Informacion Crediticia le permite:

Solicitar un Reporte de Crédito
Especial sin costo una vez cada doce
meses.

Presentar una aclaracion a las
instituciones que considere, a través
de Burd de Crédito en caso de que
no esté conforme con los datos
contenidos en su Reporte de Crédito
Especial

Solicitar se incluya en el Reporte
de Crédito Especial un texto de
hasta 200 palabras
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Marco Leqgal

Resumen
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BURO DE CREDITO

Burd de Crédito debe proporcionar a
toda persona o empresa su Reporte
de Creédito Especial si asi lo solicita.

Burd de Crédito da servicio a
entidades financieras o empresas que
en forma habitual o profesional
otorgan crédito a sus clientes y que
ademas proporcionan la informacién
de sus acreditados para que sea
integrada a la base de datos de Bur6
de Crédito.

Burd de Crédito sélo proporciona
informacion a un otorgante de crédito
Si éste cuenta con la autorizacion de
la persona o empresa para obtener
su Reporte de Crédito o persiste una
relacion juridica entre la Institucion
otorgante y el cliente.

El Reporte de Crédito que obtienen
los otorgantes, asi como el Reporte
de Crédito Especial proporcionado a
la persona o empresa titular del
mismo, carece de valor probatorio en
juicios.
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Articulo 20

é

Incluir a los accionistas o titulares de las
partes sociales, segun corresponda, que
sean propietarios del 10% o mas del
capital social.

Cuando el Cliente realice el pago total
de un adeudo vencido, debera solicitar
al Usuario acreedor que proporcione
anticipadamente a la Sociedad la
informaciéon del pago total del adeudo
y la eliminacion de la clave de
prevencion u observacion
correspondiente.

En el supuesto al que se refiere el parrafo anterior, las Sociedades tendran un plazo de hasta tres dias habiles contados a
partir de la fecha en que hayan recibido la informacion de los Usuarios, para actualizar dicha informacion en sus bases de
datos.
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Marco Leqgal

Articulo 23

Las Sociedades estan obligadas a conservar los
historiales crediticios que les sean proporcionados
por los Usuarios, correspondientes a cualquier
persona fisica o moral, al menos durante un plazo
de setenta y dos meses.

Articulo 24

La eliminacion del historial crediticio prevista en el
articulo anterior no sera aplicable en los
supuestos siguientes:

|. Tratdndose de uno o mas créditos cuyo monto
adeudado al momento de la falta de pago de
alguna cantidad adeudada a un acreedor sea igual
0 mayor que el equivalente a cuatrocientas mil
UDIS, de conformidad con el valor de dicha
unidad aplicable en la o las fechas en que se
presenten las faltas de pago respectivas,
independientemente de la moneda en que estén
denominados.

[I. En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene a un Cliente persona
fisica por la comisién de un delito patrimonial intencional relacionado con algun crédito y que tal
circunstancia se haya hecho del conocimiento de la Sociedad por alguno de sus Usuarios.
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Marco Leqgal

Articulo 27 bis

A Venta 6 cesion de cartera

A Leyenda que mencione que la informacion

sobre el domicilio de los adquirientes o

cesionarios podra obtenerse a través del
namero gratuito y pagina de Internet

Articulo 39

Los Usuarios que nieguen el otorgamiento de

algun crédito o servicio preponderantemente con

motivo de la informacion contenida en el

correspondiente Reporte de Crédito, estaran

obligados a comunicar a los Clientes dicha

situacion, asi como a proporcionarles los datos de
la Sociedad que emitio el aludido Reporte de

Crédito
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Marco Leqgal

Articulo 40

Las Sociedades deberan contar con un
namero telefénico gratuito para atender las
solicitudes de Reportes de Crédito
Especiales, asi como para recibir las
reclamaciones que sobre estos reportes
presenten los Clientes en términos del articulo
42.Asimismo

Articulo 41

En el Reporte de Crédito y Reporte de Crédito
Especial se deberd indicar en forma notoria
que los Clientes tienen el derecho de
presentar reclamaciones ante las Sociedades
en términos de este articulo, asi como solicitar
aclaraciones directamente ante los Usuarios
en términos de la ley que los regule.

Guia de Servicios al Consumidor

BURO DE CREDITO
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Requisitos para solicitar el RCE Via Internet

@ Ser el titular de la informacion y proporcionar datos generales (nombre, RFC,
domicilio)

@ Indicar si cuenta con tarjeta de credito bancaria vigente, en caso afirmativo
indicar:
a) Numero de cuenta
b) Nombre del otorgante del crédito
c) limite de crédito exacto

@ Indicar si tiene o ha tenido algun crédito hipotecario o automotriz bancario, en
caso afirmativo indicar:

a) Nombre del otorgante del crédito
b) Numero de contrato.

@ De ser correctos todos los datos, se genera el Reporte de Crédito Especial y se
muestra en ese momento
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B D CREDHTO

¢, Como obtener su Reporte de Crédito Especial a través de INTERNET?

i)
Un buen historial crediticio,
un mundo de OPORTUNIDADES

U Ingresar a la pagina

www.burodecredito.com.mx

: U Opcion Solicitud de Reporte de
Crédito Especial

Empresas A
Usuarios de Crédito,

Protégete contra Fraudes por
robo de identidad al contratar
Alertas Buré,



http://www.burodecredito.com.mx/
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Autorizacion del Cliente

) 1 TRANS UHION DE MEXICO, S.A.
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA,

BUROC DE CREDITO

SOLICITUD DE REPORTE DE CREDITO ESPECIAL PERSONAS FISICAS

AUTORIZACION DEL SOLICITANTE

Autorizo & Trans Union de México 5.4, S1C. para que procese mi Reports de Crédto Especial a fin de conocer a condicisn en qus 58
encuertra mi historial crecticio con Entidades Financieras yio Comerciales, de acuerda con lo establecido en el articuln 40 de la Ley para
Requiat & las Socisdades de Informacién Crediticia ASimisno declar que conozon |a naturalsTa y alcance de la informacion que se
solictars. Bajo protesta de dech verdad manifiesto que los detos cue menciono e esta solictud son veridcos

AUTORIZO [] G ;:l':r j

Para poder visuslizar su
Reporte de Crédito Especial
necesita de Adobe Acrobat Reader

IMPORTANTE

* Por su seguridad, su Reporte de Crédto Especial no pocré ser generado ni enviada en los siguisntes casos:

&) La solcitu no esté debidamente llenada

b) La informacisn proporcionada sobre sus crédtas no coincida con lo registraco en Burs de Crédto

) Se reduiera de un pago v no se proporcions Lna tarjeta de crédio para sfectuario, o bisn, el cargo & £3ta no pueda efectuarss

El horario para obtel
México).

n del Reporte de Crédito Especial a través de Internet es de T a 23 hrs. (horario del centro de

Ingresar datos generales (Nombre,
RFC, Domicilio, teléfono )

IOMBRE DE LA PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAI

Apellide Paternos |:| Apellido Maternos
Primer lombre: 1 Segundo Hombre: 1

RFC: Homoclave: l:l

Teléfono:
(Clave lada - numero local - extensian)

OMICILIO FISCAL DEL SOLICITANTE

Calle y Hamero:

Colonia o Poblacion:

Delegacion o Municipio:

Caodigo Postal: l:l

Ciudad: I |

Estado: Estado
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Cddigo de Seguridad

CODIGO DE SEGURIDAD

[ T Escriba las letras y nimeros
| deEng del cuadre de la izquierda I:l
| maas | en el euadro de la derecha.

Si el cliente no tiene créditos vigentes
se responde NO a todas las preguntas)

PARA PODER GENERAR SU REPORTE DE CREDITO, ES NECESARIO QUE
CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA PODER VERIFICAR SU IDENTIDAD.

LA INFORMACION SOLICITADA SERA EXCLUSIVAMENTE PARA IDENTIFICAR PLENAMENTE AL SOLICITANTE Y

NO PODRA SER UTILIZADA PARA FINES DISTINTOS A LA OBTENCION DE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL .

SUS RESPUESTAS DEBERAN COINCIDIR CON LA INFORMACION REGISTRADA
EN EL BURO DE CREDITO PARA QUE SU REPORTE PUEDA SER GENERADO.

Tiene alguna Tarjeta de Crédito vigente con algun Banco ?

Osi ®@ne

2 Tiene o ha tenido un erédito hipotecario con algiin Banco ?

CONSIDERE CREDITOS QUE ESTE PAGANDO ACTUALMENTE O HAYA PAGADO YA EN SU TOTALIDAD

Csi @

Ha sido o es usted titular de algun Crédito Automotriz Bancario?

CONSIDERE CREDITOS QUE ESTE PAGANDO ACTUALMENTE O HAYA PAGADO YA EN SU TOTALIDAD
Osi @ne
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Captura de datos Crediticios

Tarjeta de Crédito (Banco)

:Tiene alguna Tarjeta de Crédito vigente con algin Banco ?

@ Si O Ho Tipo de responsabilidad: TITULAR L

Especifique los datos de una de ellas:

Hamero de Tarjeta: I:I Banco: | Seleccione un Banco b

Limite de crédito

anterior:

Tarjeta de Crédito (American Express)

sTiene alguna Tarjeta con American Express?

@si One Tipo de tarjeta: CREDITO | %

Tipo de responsabilidad: TITULAR b

Especifique los datos de una de ellas:

Hamero de Tarjeta: I:I

Limite de crédito

anterior:
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Tarjeta de Crédito comercial (emitida por un Banco)

Csi ®no
£ Tiene alguna Tarjeta de Crédito vigente con alguna de las siguientes empresas: A A , Comercial
Contil I, Credi , Credimitico, Chedraui, Delta, Frecuenta, Gigante, Hermanos Vizquez, High Life, Home Mart, Julio,

Julio Oro, MVS, Office Depot, Office Max, Platinum, Roberts, Soriana, Suburbia, Vistahermosa y Wall Mart?

@ Si O Ho Tipo de responsabilidad:

Crédito Automotriz o Hipotecario Bancario

zHa sido o es usted titular de algun Crédite Automeotriz Bancarie 2
CONSIDERE CREDITOS QUE ESTE PAGANDO ACTUALMENTE O HAYA PAGADO YA EN 5U TOTALIDAD

@ Si O Ho Tipo de responsabilidad:

:Tiene o ha tenido un crédito hipotecario con algin Banco #
CONSIDERE CREDITOS QUE ESTE PAGANDO ACTUALMENTE 0 HAYA PAGADO YA EN SU TOTALIDAD

@ Si O He Tipo de responsabilidad:
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¢Por qué no se genera el Reporte de Crédito Especial?

ERROR EN AUTENTICACION

La Informacién proporcionada no
coincide con lo registrado en Buré de
Crédito

INFORMACION MO REGISTRADA EM BASE DE DATOS

La informacién que proporciona no

existe en la Base de datos de Bur6 de
Crédito
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Personas Morales 6 Fisicas con Actividad
Empresarial



